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Tiskova zprava

Outsourcovani call centra se finanéné vyplati a snizuje pozadavky na lidské
zdroje

| kdyz se muize zdat, ze sluzeb externich call center vyuzivaji spoleénosti jen ke
kratkodobym projektiim (akéni prodej produktll, ovérovani udajl, navolavani schiizek
nebo prizkumum spokojenosti) pravda je jina. VétSina firem dnes bézné vyuziva sluzeb
externich kontaktnich center i jako plnohodnotnou substituci za call centrum vlastni.
Kvalita komunikace a bezpeénost je vtomto piipadé samoziejmé zasadnim
predpokladem uUspéchu. Jaké vyhody s sebou pfinadSi najimani kompletnich
komunikaénich sluzeb od externiho dodavatele?

Diky outsourcovani business procesu (Business Process Outsourcing, zkracené BPO) ziskaji
firmy vétsi flexibilitu a snizi naklady. Externi kontaktni centrum zaméstnava totiz spravné
proSkolené pracovniky, ktefi komunikaci drzi na definované kvalitativni drovni. Nemze se
stat, ze budete kazdé dva mésice nabirat nového brigadnika na jednorazovy projekt, kterého
budete muset vzdy proskolit. Outsourcing zefektivni a pfedevSim zlevni pozadovanou
komunikaci jak u dlouhodobych, tak kratkodobych projektd. Chcete-li zaméstnavat vlastni
operatory, musite pocitat s velkymi pocate¢nimi i pribéznymi naklady a s €astou fluktuaci
zameéstnancu.

Po nasazeni BPO sluzeb ziskava spolecnost v priméru o 25 % vice €asu, ktery mize vénovat
Core businessu.
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Graf: rozloZeni ¢asového fondu v kli¢ovych oblastech fizeni spole¢nosti

Cinnost pred BPO | s BPO
Provoz a kontrola 35% 25%
Firemni procesy 25 % 18 %
Lidské zdroje 25 % 17 %
Strategie a marketing 15 % 40 %

Zdroj dat: Conectart s. r. 0.
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»,Podle nasich dlouholetych zkuSenosti se klienti diky outsourcingu mohou vice soustfedit na
rozvoj své strategie, marketingu a klicovych kompetenci. Naopak mnohem méné Easu vénuji
kontrole a provozu. NaSe kontaktni centrum navic nabizi moderni technologie, diky kterym
Setfime cas i finance, napfiklad sluzbu Speech to text. Ta zachycuje klicova slova v feci a na
zakladé toho hovory analyzuje a tfidi,“ fika Petr StudniCka, generalni feditel spoleCnosti
Conectart, jednoho z nejvétsich poskytovatelll sluzeb externiho kontaktniho centra v Ceské
republice.

Pfed jakymkoli najimanim internich €i externich operatort je ovSem vzdy dulezité definovat,
co od komunikace Cekate a co ma byt vysledkem. V &em by méla ¢innost pomoci. ,Sluzby
kontaktniho centra se vyplati zvlast v pfipadé, kdy je poZadovana komunikace samostatné
oddélitelna a vyclenitelna z projektu. Na jednorazovou komunikaci se rozhodné nevyplati
najimat brigadniky, zkuSené centrum odvede ukol Iépe,“ dodava Petr Studnicka.

Kontakt pro média:

Petra Kopecka

marketingovy manazer Conectart
Mobil: +420 776 637 336

E-mail: petra.kopecka@conectart.cz

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra &eskym
a slovenskym zakaznikum. Ve svém portfoliu ma fadu vyznamnych spolecnosti, napfiklad
Ceskou pojistovnu, MND, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleénosti
Informacni linky a Direct Communication. Slouc¢enim kontaktnich center obou spolecnosti
vznikl jeden z nejvétsich operétort v oblasti ,Business Process Outsourcing (BPO) v Ceské
republice, kde v soucasné dobé pracuje témér 450 zaméstnanci. Spole¢nost Conectart s.r.o.
je ¢lenem investi¢ni skupiny KKCG.
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